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{PERCEPCION DE INSEGURIDAD O
DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES?
ANALISIS EN LA CIUDAD DE MEXICO

AUREA ESTHER GRIJALVA ETERNOD
ESTHER FERNANDEZ MOLINA

RESUMEN

El presente trabajo, forma parte de una investigaciéon mas amplia
en la que se analiza el posible vinculo entre los fenémenos de corrupcion,
confianza institucional y miedo al delito. En esta ocasién en concreto, se
explorard la desconfianza institucional como una de las causas
principales de la sensacion de inseguridad que aqueja a los habitantes de
la capital mexicana. Asimismo, se expondrdn y discutirdn los resultados
obtenidos mediante el pase piloto de un cuestionario disefiado ad hoc
para la investigacion principal.

1. ESTADO DE LA CUESTION
1.1. Importancia de la confianza piblica

La gobemnabilidad, entendida como “la cualidad propia de una
comunidad politica segin la cual sus instituciones de gobierno actiian
eficazmente dentro de su espacio de un modo considerado legitimo por la
ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad politica del
poder ejecutivo mediante la obediencia civica del pueblo” (ARBOS y
GINER, 2002), tiene como base fundamental la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones. Una sociedad sin esta caracteristica,
dificilmente puede describirse como democratica.

En el caso del sistema de justicia criminal, la confianza piblica en
sus representantes es transcendental-no solo porque con ella se
incrementan las posibilidades de que la ciudadania tenga una actitud
cooperativa en las tareas de prevencion del crimen, sino también porque
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o

se favorece el actuar responsable de los ciudadanos y €l compromiso con
la obediencia de la ley (CHARLTON, MORTON e IPSOS Mory, 2011).

Pues bien, esta situacién adquiere aun maés relevancia en
realidades tan complejas como la del Distrito Federal, puesto que en las
grandes ciudades se produce lo que ROBERT (2003) ha llamado un
“desajuste de seguridad”, que surge debido a que el anonimato provoca
que la gente acuda excesivamente a la representacién penal, es decir, “el
anonimato sustituye al conocimiento mutuo” y por ende, se destruye el
sentimiento comunitario y el control informal, por lo que, el poder
publico, juega un fuerte papel en las relaciones comunales.

En este sentido, la confianza en el poder piblico y en las
instituciones del sistema de justicia penal dentro de grandes urbes, como
la Ciudad de México, se vuelve trascendental, pues en un entorno donde
el control social informal se encuentra debilitado y en el que, ademds, las
instituciones de control formal no cuentan con la confianza por parte de
la ciudadania, es decir con legitimidad social, se obstaculiza la existencia
del orden social.

1.2. La confianza en las instituciones policiales

En este estudio, el enfoque se centra en las instituciones policiales
por dos razones fundamentalmente. En primer lugar, porque en América
Latina las policias han venido adquiriendo un rol cada vez mas central en
la gobernabilidad de los paises, a pesar de que uno de los elementos
caracterizadores de las policias latinoamericanas es que la ciudadania las
percibe como poco eficientes, corruptas, y con baja profesionalizacién de
sus miembros (DAMMERT, 2005); pero también, porque en la realidad
mexicana €sta es una de las instituciones que genera mas desconfianza en
los ciudadanos.

En México, estudios previos han dejado claro que existe muy
poca confianza especificamente hacia las instituciones policiales. De
acuerdo a los resultados encontrados con la Encuesta de Opinién Sobre
Seguridad Ciudadana en la Zona Metropolitana de Querétaro, elaborada
por Transparencia Mexicana en el afio 2005, el 20,3 por ciento de los
encuestados sefialaron no tener nada de confianza en la policia, mientras
que 67,2 por ciento de ellos, manifestaron contar con poca confianza
hacia este organismo. Incluso, mediante esta misma encuesta, se obtuvo
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que el 83,7 por ciento, de los encuestados, consideraba que la policia y
los delincuentes se encuentran vinculados.

En concreto en el contexto del Distrito Federal y en relacién con
los agentes policiales, NAVAL y SALGADO (2006), han constatado que los
ciudadanos consideran que existe una fuerte involucramiento de los
policias en las actividades ilicitas, y que por ello, no sélo no se confia en
ellos, sino que incluso, se les teme. De acuerdo a su investigacion, los
motivos de la poblacién en tener desconfianza en la autoridad, son
principalmente la corrupcion, la ineficiencia y el abuso de autoridad.

En este mismo sentido, DEL CASTILLO y GUERRERO (2003),
mediante su estudio basado en grupos de discusién, también constataron
que, en el Distrito Federal, la gente no tiene confianza alguna en la
policia, y establecieron que ello deriva de la creencia de que ésta solo
esta dispuesta a actuar cuando hay dinero de por medio o cuando recibe
algo, sin importar que se esté cometiendo alguna infraccién o violacién
de la ley.

La descripcién anterior cobra mayor sentido al tomar en cuenta
investigaciones previas como la de JACKSON, BRADFORD, HOHL y
FARRALL (2009), cuyo estudio, aunque en un contexto diverso, es
revelador en el sentido de que, para muchas personas, los agentes
policiales desempefian un papel referencial respecto de los valores y
normas que son comunes en su sociedad e incluso pueden llegar a ser
vistos como “simbolos de autoridad moral” que fortalecen el orden social.

Sin embargo, la cotidianeidad de la vida en el Distrito Federal,
como han analizado ROMERO y GUERRA (1997), hace que exista una
decepcién cruda y profunda del ciudadano y una gran desconfianza hacia
el sistema que deberia ser una proteccion para su persona, su familia, sus
propiedades y posesiones.

1.3. Desconfianza en la policia y percepcion de inseguridad

Es logico pensar que cuando los ciudadanos cuentan con una
percepcion extendida de que las tareas de los agentes policiales son mal
desempefiadas y de que no se defienden adecuadamente los valores y las
normas que unen a una sociedad, esta situacién puede influir en que se
considere que existe una pérdida de control social y de inestabilidad
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dentro de la comunidad. En otras palabras, que la desconfianza en la
policia es un factor que genera un sentimiento de desproteccién en la
poblacidn, y en consecuencia de inseguridad relacionada sobre todo con
los actos criminales.

Esta idea de que la desconfianza hacia las autoridades encargadas
de vigilar por la seguridad se perfila como un factor que tiene un impacto
en el incremento del miedo al delito!, no es nueva en la literatura
cientifica y tampoco en el &mbito latinoamericano.

De hecho, esta aseveracién parte de la premisa de que la
percepcion de inseguridad en este entorno no se basa unicamente en las
experiencias previas de victimizacién directa o indirecta, o en el riesgo
real de convertirse en victima de un delito. En esta direccién apuntan los
resultados reportados en los Informes 2008 y 2009 de Latinobarémetro y
en la Quinta y Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad realizada por
el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI).

Ya DAMMERT y MALONE (2006), han argumentado que no es
Unicamente el fendmeno objetivo del crimen por si mismo lo que
conduce el miedo al delito, sino que, el hecho de que los ciudadanos no
puedan confiar en la institucién responsable de protegerlos, los hace
temer mas aun.

En concreto, en el ambito mexicano, esta asociacién entre
confianza en la policia y miedo al delito ha sido explorada en muy pocos
estudios. Especificamente VILALTA (2010), ha puesto en evidencia esta
asociacion en base a un analisis secundario de la Cuarta Encuesta de
Victimizacién y Eficacia Institucional (ENVEI) de 2006, realizada por el
Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas (CIDE), en el que
encontr6 que el miedo al crimen en la colonia de residencia se encontraba
influenciado por tres razones fundamentales: el haber sido victima de un
delito, la desconfianza local en la policia y el contenido de los noticiarios.

Asimismo, otro estudio relevante en este sentido es el realizado
por BERGMAN y FLOM (2008), quienes encuentran que en el caso del

En el 4mbito criminolégico, se ha preferido llamar “miedo al delito” a la percepcion de
inseguridad relacionada con la criminalidad por considerarse una denominacién més

precisa (MEDINA, 2003).

I T S P e e R i
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Distrito Federal, los encuestados que estiman que es més probable que
sean victimas de algtn delito, manifiestan menos confianza en la policia.

Sin duda, estos estudios son clave y constituyen los primeros
pasos en el andlisis de la relacién entre los dos fendmenos que interesan.
Sin embargo, el enfoque de los instrumentos utilizados ha sido mas
amplio y perseguia objetivos distintos al analisis de esta relacién en
concreto. Por ello, es necesario profundizar en el estudio de estos
fenémenos, y proponer indicadores mas precisos que permitan establecer
mas concretamente si existe una relacion con significancia estadistica
entre la confianza en las instituciones y la percepcién de inseguridad
relacionada con la delincuencia.

2. METODO
2.1. Hipotesis

De acuerdo a todo lo antes expuesto, puede decirse en sintesis que,
en un contexto de las caracteristicas del Distrito Federal, en el que
aparentemente el miedo al delito no tiene como base Unicamente las
experiencias previas de victimizacion, la desconfianza en las instituciones
y sobre todo en las policiales, es una posible causa de una mayor
percepcidn de inseguridad.

En concreto la hipétesis que se plantea en cuanto a la dependencia
entre estos dos factores, es que existe una relacién inversa entre ellos y
que, por lo tanto, una disminucién en la confianza de la poblacién hacia
las instituciones, especialmente en la policial, ejerce una influencia en el
aumento de la percepcion de inseguridad, relacionada con la delincuencia,
que sufre la poblacioén.

2.2. Objetivo

Como se ha venido mencionando, la hipétesis planteada en este
estudio ya ha sido expuesta en algunos estudios previos en el contexto
mexicano. El objetivo final que se persigue con este estudio es ahondar
en la exploracién de este planteamiento y dar un primer paso en la
elaboracién de una herramienta metodoldgica que mida con fiabilidad y
validez estos fendmenos y su posible relacion.
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En este trabajo, en primer lugar, se proponen algunas variables
que se considera pueden medir mds concretamente los fendmenos que
interesan, y las cuales forman parte de un cuestionario que fue disefiado
expresamente para una investigacion mas amplia. Posteriormente, se
presentan y discuten algunos resultados obtenidos mediante su
administracién a un grupo de estudiantes mexicanos, como parte de su
prueba piloto.

2.3, Instrumento de medicion

El cuestionario, como ya se ha dicho, fue disefiado ad hoc para
una investigacién més extensa. En este espacio se tratardn unicamente
aquellos apartados que hacen referencia a la confianza en las
instituciones y a la percepcion de inseguridad relacionada con la
delincuencia, por ser los fenémenos que interesan en el presente analisis.

2.3.1. Medicion de la confianza en las instituciones

Medir la confianza publica no es una tarea sencilla, en especial,
porque puede ser operacionalmente definida en muy diversas formas
(ROBERTS, 2007). Por ello, se han intentado integrar en el cuestionario
numerosos criterios que hagan viable una medicion mas precisa del
instrumento.

Siguiendo a ROBERTS (2007), al medir la confianza en
instituciones relacionadas con el sistema de justicia penal no es
aconsejable solicitar que los encuestados hagan comparaciones con otras
instituciones como por ejemplo las encargadas de la salud y la educacién,
pues no se puede esperar que la gente tenga la misma confianza en
6rganos de gobierno con funciones tan diversas; en consecuencia, se
evito la utilizacién de este tipo de preguntas comparativas a lo largo del
cuestionario.

Las variables especificas que se utilizan en este apartado del
Instrumento son: :

a) Percepcion de eficiencia: Siguiendo por un lado el trabajo de
TOHARIA (2002) en relacién con la forma de evaluacion de los
sistemas de justicia, y también lo constatado por BERGMAN y FLOM
(2008), en el sentido de que la confianza en la policia en la ciudad de
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b)

Meéxico, se explica fundamentalmente por la percepcién que los
ciudadanos tienen acerca de su desempefio. Se incluyeron preguntas,
en las que se solicita al encuestado que ponga una calificacién a la
policia de su colonia (muy mal, mal, bien, muy bien), en funcién de
cuatro aspectos: proteccion; frecuencia de patrullaje; tiempo en
atender los llamados; y, trato y respeto proporcionado.

Legitimidad social: Continuando con TOHARIA (2002), se considera
necesario conocer el grado de confianza y credibilidad social con el
que cuenta una institucién. Para medir este aspecto, se incluyeron las
siguientes variables especificas, en las que el encuestado debe elegir
una respuesta entre cuatro opciones (nada, poco, algo o mucho):
confianza en la policia, probabilidad de trato justo y apoyo a la labor
policial.

Confianza interpersonal: Estudios previos, como los de ROBERTS
(2007) y GOLDSMITH (2005), han demostrado que la desconfianza en
la policia y en las instituciones en general, se refleja también en una
disminucién de la confianza interpersonal. Asi, por ser la conflanza
interpersonal un posible indicador de la confianza en las instituciones,
se incluyeron dos items al respecto; el primero sobre el nivel de
conflanza (nada, poco, algo o mucha) en familiares, Vecinos, personas
en la calle y funcionarios; y el segundo, en relacién con la confianza
en la sociedad en general.

d) Legitimidad del sistema: El apoyo al sistema de gobierno, también ha

sido considerado un indicador de la confianza en las instituciones y
en especifico en la policia (GoLDSMITH, 2005). Por ello, se incluyo
un item en el que se pregunta al encuestado si considera que la
democracia es el sistema de gobierno mas adecuado para México.

2.3.2. Medicidn de la percepcion de inseguridad

El hecho de medir el miedo al delito o percepcidn de inseguridad
relacionada con la delincuencia mediante una sola pregunta ha sido
ampliamente criticado en el ambito cientifico (WARR, 2006; KANAN Y
PRUITT, 2002; FERRARO y LAGRANGE, 1987; etc.) por considerarse que
con ello no se obtienen resultados fiables que comprendan todas las
dimensiones del miedo.
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Tomando en cuenta estos estudios, en el instrumento disefiado se
intent6 incluir preguntas que midieran el miedo al delito, desde diferentes
aspectos y con una variedad de items.

Las variables que se utilizaron en esta parte del cuestionario son
las siguientes:

a) Percepcién de seguridad en el Distrito Federal: El encuestado debe
indicar si considera que vivir en el Distrito Federal es nada, poco,
algo o muy seguro.

b) Fuente de informacién: Se pide que indique su fuente de informacién
principal  (radio, televisién, prensa, conocidos, experiencias
personales o algtn otro).

¢) Percepcién sobre la criminalidad en sg colonia: El encuestado debe
aportar su opinién sobre los siguientes aspectos de la colonia donde
vive: miedo al delito, indice delictivo, delito méas frecuente y
violencia.

d) Circunstancias del miedo al delito: Con esta variable se precisan las
ocasiones en las que se presenta el miedo. En especifico, se miden los
siguientes aspectos: miedo al caminar por la calle, miedo en casa y
miedo al trasladarse.

€) Percepcion de riesgo de victimizacion: En concreto lo que se mide es
la evaluacién sobre la probabilidad de victimizacidn y el tipo de
delito probable.

f) Aspecto conductual: Se incluyeron las siguientes variables: cambio
en actividades por el temor de ser victima de un delito, medidas de
proteccion con el fin de protegerse de la delincuencia.

2.4. Limitaciones del estudio

El hecho de que los resultados se hayan obtenido mediante un
pase piloto del cuestionario disefiado, cuyo objetivo principal era evaluar
s el instrumento era comprensible y adecuado, hace que la principal
limitante del estudio se encuentre en la poblacién a la que se aplico, que
no fue ni representativa ni de tamafio suficiente.
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Este hecho hace que no sea posible inferir los resultados
obtenidos hacia la poblacién mexicana y que incluso en muchos casos no
se tuviera un tamafio de muestra suficiente para realizar pruebas
estadisticas que permitieran aceptar o rechazar la hipédtesis planteada.
Aun asi, se considera pertinente describir algunos de los resultados mas
importantes.

3. RESULTADOS

Una vez recopilados los datos, se disefi una base de datos y se
procedi6 a su exploracion en el programa estadistico Staristical Package
Jor the Social Sciences (SPSS). A continuacién se destacan algunos de
los resultados més importantes que se encuentran relacionados con el
presente trabajo.

3.1. Poca confianza en instituciones

En consistencia con estudios previos, la confianza en la policia
del Distrito Federal se encuentra muy disminuida en esta muestra, asi, el
87,8 por ciento manifestd tener nada o muy poca confianza, el 9,8 por
ciento tener algo de confianza y solo el 2,4 por ciento que tenia mucha
confianza.

Por otro lado, la evaluacién a las labores policiales medidas, dio
como resultado que el 65,1 por ciento otorgd la calificacién de “mal” o
“muy mal” en al menos una de las labores policiales de proteccidn,
frecuencia de patrullaje, tiempo de atencién a llamados y trato y respeto a
los ciudadanos.

La wvariable confianza interpersonal también aparece muy
disminuida, pues el 75,6 por ciento refirié tener nada o poca confianza en
sus vecinos y €l 90 por ciento piensa que no hay que ser tan confiado al
tratar con la gente.

En contraste con lo anterior, el apoyo al sistema de gobierno no se
mostr6 tan afectado. En esta muestra, el 90,2 por ciento estuvo algo o
muy de acuerdo en que la labor policial es necesaria para vivir en
armonia y el 80,5 por ciento en que la democracia es la mejor forma de
gobierno para México.
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3.2. Alta percepcién de inseguridad

La percepcién de inseguridad, por el contrario, se encuentra
bastante elevada; el 80 por ciento de la muestra percibe al Distrito
Federal como un lugar “nada” o “poco” seguro para vivir, el 20 por
ciento como “algo” seguro y no hubo ningin encuestado que lo
considerara muy seguro. Aunado a ello, el 78 por ciento manifesté tener
“algo” y “mucho” temor en su colonia y al salir a caminar, el 61,2 por
ciento cuenta con una alta o muy alta percepcion de riesgo de
victimizacion, el 31,7 por ciento manifestd contar con “algo” y “mucho”
temor en su casa, y el 65,9 por ciento al momento de trasladarse.

En relacion con la percepcion del riesgo de victimizacién, el 61,2
por ciento de encuestados consideré que existe una alta o muy alta
probabilidad de que, en el préximo afio, él o algiin miembro de su familia,
se vuelva victima de un delito.

En el 4mbito conductual, el temor a ser victima de un delito hizo
que el 82,9 por ciento, de los encuestados, dejara de realizar alguna
actividad y que el 73,2 por ciento tomara alguna medida de proteccidén
frente a la criminalidad.

3.3. Relacién entre confianza interpersonal y percepcién de
inseguridad

A pesar de que, como ya se ha dicho, el tamafio de la muestra no
permitié en muchos casos realizar pruebas estadisticas, cabe destacar
alguna asociacion de relevancia que se encontré en el analisis estadistico
¥ que es consistente con algunos estudios realizados en otros contextos.

Asi, al aplicar el test exacto de Fisher, se encontré una relacién de
significacién (p<0,05) entre la confianza interpersonal y el miedo al
delito en algunos de los indicadores de su dimensién conductual (dejar de
usar joyas, dejar de llevar dinero consigo y aumentar seguridad del
vehiculo).

Pero también se encontr6 asociacién entre confianza interpersonal
y otros aspectos indicadores de miedo al delito: percepcién de riesgo de
victimizacion, percepcién de inseguridad en el Distrito F ederal, temor en
la colonia y temor en los traslados.
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4. DISCUSION

En relacion con la baja confianza en la policia y el elevado nivel
de percepcién de inseguridad, debe decirse que, tal y como se esperaba,
los resultados son similares a los encontrados en estudios previos. En este
sentido, el instrumento aunque aporta datos mas concretos de los
fenémenos que se quieren medir, no parece diferir de resultados
reportados con anterioridad.

Algo de lo més destacable, del analisis de los resultados obtenidos,
es la asociacién encontrada entre el miedo al delito (en varias de sus
dimensiones medidas) y la confianza interpersonal.

Este hallazgo es importante, en primer lugar, si se recuerda que la
confianza interpersonal puede ser uno de los indicadores de confianza
institucional (GOLDSMITH, 2005), y de hecho esta fue la razén principal
de incluir su medicién en el instrumento. Asi, probablemente, los datos
pueden estar indicando que también existe una relacién entre confianza
institucional y miedo al delito.

Por otro lado, la asociacién entre confianza interpersonal en si y el
miedo al delito, es consistente con hallazgos encontrados en
investigaciones previas, que han analizado la relacién entre estas
variables (JACKSON et al., 2009) y que pueden dar luz en este sentido.

Por ultimo, considerando el modelo tedrico propuesto por
JACKSON (2004), de acuerdo al cual el miedo al delito (o la percepcién de
inseguridad relacionada con la delincuencia) tiene dos dimensiones: una
relacionada con la experiencia (que se presenta en momentos y espacios
concretos y ante estimulos especificos) y otra dimensién expresiva (que
tiene un gran contenido social y que en muchas ocasiones refleja otras
preocupaciones € inquietudes que sienten los ciudadanos), es preciso
hacer dos ultimas consideraciones.

En primer lugar, y en vista de que en practicamente toda la
muestra se reportd algun tipo de miedo al delito, parece adecuado que en
estudios futuros se delimite de alguna forma esta variable. El instrumento
de medida requiere ser especifico en la captacién de la dimensién del
miedo que se esta reportando. En este sentido puede ser ttil, por ejemplo,
medir las diversas emociones relacionadas con la criminalidad, como la
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ira, la impotencia, la tristeza, etc., que probablemente puedan estar siendo
reportadas de una manera general, dentro del miedo.

Finalmente, suponiendo, sin conceder, que efectivamente parte de
la muestra est4 reportando un miedo, que en realidad es condensador de
otro tipo de preocupaciones o inquietudes, en términos de JACKSON
(2004), un miedo mas expresivo, vale la pena formularse dos preguntas:
¢Qué hay detrds de la percepcion de inseguridad en México? y iel miedo
al delito puede estar reflejando, en parte, una preocupacion o malestar
relacionada con la confianza en las instituciones e incluso con la
confianza en la sociedad en general?.

5. CONCLUSIONES

Las limitaciones del estudio dificultan, por el momento, la tarea
de elaborar conclusiones precisas que sirvan de base para realizar
recomendaciones de politica criminal en materia de percepcién de
inseguridad y confianza en las instituciones. Sin embargo, es prudente
realizar algunas consideraciones.

En primer lugar, tanto los estudios previos como los resultados
encontrados en este pase piloto son rotundos y consistentes, la confianza
en la policia se encuentra muy disminuida y la percepcion de inseguridad
muy elevada. En este sentido, independientemente de si existe relacién
entre estos fendémenos, es un hecho que se debe trabajar en estos dos
aspectos, con el fin de mejorar no solo el funcionamiento del sistema de
justicia penal, sino la credibilidad y legitimidad social depositada en sus
instituciones, lo cual sin duda es necesario para que exista un sistema
democrético y un ambiente de gobernabilidad.

Cabe subrayar aqui, que los esfuerzos tendientes a mejorar la
sensacion de seguridad no necesariamente deben dirigirse a ampliar las
facultades policiales 0 a militarizar las tareas de seguridad, sino muy
probablemente, los resultados sean mas efectivos si se apunta a mejorar
la calidad del desempefio en las tareas de los agentes policiales, pero
sobre todo en recobrar su imagen ante los ciudadanos.

Sin lugar a dudas, es necesario continuar profundizando en el
estudio de estos fenémenos.
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Es imprescindible, en primer término, validar el instrumento
propuesto, con el fin de tener la certeza de que los datos obtenidos son
fiables; de igual forma, deben tomarse en cuenta, para analisis futuros,
los avances realizados con este estudio, asi parece adecuado analizar las
diversas dimensiones emocionales distintas del miedo que surgen ante la
criminalidad, y delimitar qué tanto el miedo es €Xpresivo y se encuentra
influenciado por la desconfianza no solo en las instituciones sino en la
sociedad en general.”

Se espera que futuros estudios sean ilustradores para resolver las
preguntas aqui planteadas, pero sobre todo para elaborar
recomendaciones precisas y fiables de politica criminal que sean eficaces
en el combate de la percepcion de inseguridad y la desconfianza en las
instituciones.
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