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EXPLORANDO EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA
EN LA CONFIANZA Y EN EL APOYO A LA
DEMOCRACIA EN LATINOAMERICA

EXPLORING THE IMPACT OF VIOLENCE IN
CONFIDENCE AND SUPPORT FOR DEMOCRACY IN LATIN
AMERICA

AUREA ESTHER GRIJALVA ETERNOD
ESTHER FERNANDEZ MOLINA

RESUMEN

En el presente trabajo se analiza, por un lado, la relacion entre la
victimizacién y la violencia, y por el otro, la relacion entre la confianza
en la policia, la confianza interpersonal y el apoyo a la democracia. Los
resultados del analisis de datos provenientes del Barometro de las
Américas 2012 y del Latinobarémetro 2010 muestran una relacién
inversa entre estas variables y, por lo tanto, la posibilidad de que la
violencia y la victimizacién puedan tener una importancia cultural en la
explicacion de los bajos niveles de confianza en la sociedad

latinoamericana.

PALABRAS CLAVE: Violencia, victimizacion, confianza interpersonal,
confianza en la policia, apoyo al sistema de gobierno.
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ABSTRACT

In this paper the relationship between victimization and violence, on the
one hand, and trust in the police, interpersonal trust and support for
democracy, on the other, is analysed. The results of the analysis f)f data
from the Americas Barometer and the Latin Barometer show an inverse
relationship between these variables and, therefore, the possibility_ thal
violence and victimization may have a cultural significance in explaining
the low levels of confidence in Latin American society.

KEYWORDS: Violence, victimization, interpersonal trust, confidence in the
police, support for democracy.
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1. INTRODUCCION

En la literatura especializada, la confianza se ha identificado como un
elemento imprescindible para una sociedad y uno de los soportes
esenciales de la democracia (Aguilera, 2012; Uslaner, 2000; Fukuyama,
1995; Putnam, Leonardi y Nanetti, 1993; Beetham, 1991), tanto es asi
que se ha llegado a ubicar en el centro de los problemas que existen en la
relacion con las instituciones politicas, religiosas y sociales, € incluso
como un factor relacionado con las crisis financieras (Jackson, et al.,
2011b).

Dada la gran importancia que la confianza tiene en una sociedad, no
es de extrafiar que exista un interés creciente por las ciencias sociales en
analizar este fendmeno, y que en las ultimas décadas se hayan realizado
una gran cantidad de estudios que tienen como objeto de estudio la
confianza ya sea en si misma 0 como causa y consecuencia de otros
fenémenos sociales.

El analisis de la confianza es sumamente complejo dada su naturaleza
multidimensional y los muy diversos escenarios en los que puede
estudiarse. Por ello, es necesario aclarar que este trabajo se centrard en
examinar de manera empirica, en la region latinoamericana, el impacto
de la violencia y la victimizacion en tres escenarios fundamentales para la
vida social: la confianza en las instituciones de control, en concreto en la
policia, la confianza interpersonal y el apoyo al sistema de gobierno.

En primer lugar, se realizard una breve revision del estado de la
cuestion en relacion con estos tres aspectos en la region latinoamericana,
para posteriormente pasar propiamente al estudio empirico y a la
discusion de los resultados obtenidos.

1.1. Confianza en la policia

América Latina es una de las regiones en donde la ciudadania cuenta con
los niveles mas bajos de confianza en sus instituciones en general. Lo
anterior puede afirmarse en comparacién con lo que se reporta en otros
contextos como el europeo o el anglosajon; pero también, en relacién con
la confianza hacia las instituciones reportada en regiones que no cuentan
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con una democracia tan consolidada o incluso que cursan por procesos
transicionales hacia ella.

Al respecto, Bratton, ef al. (2005), empleando datos del Barémetro
Global, han constatado que en comparacion con las regiones de Europa
del Este, Africa y Asia Oriental, Latinoamérica cuenta con la mayor
proporcién de ciudadanos que cuentan con nada y poca confianza hacia
sus instituciones y con la menor proporcion de ciudadanos que reportan
algo y mucha confianza en las instituciones (ver figura 1).

Figura 1. Ciudadanos con confianza y sin confianza por continente'.
Europa del Este
# Desconfianza

Ll Confianza

& Neutral

Asia Oriental

B Pocay nada
confianza

i Algoy mucha
confianza

M Nosabe

La comparacion se realizé con datos del Barémetro Global. En la misma se
utilizo el promedio de la confianza reportada hacia cinco instituciones. Los
datos corresponden a Europa del Este 2004/2005: 11 paises, Asia Oriental 2001-
2003: 8 paises; Africa 2002-2003: 16 paises y América Latina 2003: 17 paises.
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Africa

M Pocay nada
confianza

L Algoy mucha
confianza

& Nosabe

B Pocay nada
confianza

u Alpoy mucha
confianza

b Nosabe

Fuente: Bratton, et al., 2005.

Al igual que en las demds ciencias sociales, desde la Criminologia
también ha surgido, en los tltimos afios, un gran interés por abordar el
tema de la confianza y, en consecuencia, existe un amplio cuerpo de
investigaciones en las que se ha pretendido analizar més profundamente
la confianza como objeto de estudio. Sin embargo, en este caso el interés
se ha centrado principalmente en la opiniéon que los ciudadanos tienen
sobre las instituciones de control social formal que configuran el sistema
de justicia penal; en parte por la importancia que ha adquirido la opinién
ciudadana como método de evaluacién de los sistemas de justicia en su
conjunto (Toharia y Garcia de la Cruz, 2005), pero también porque se ha
puesto en evidencia, a través de diversos estudios empiricos, que la buena
relacion entre ciudadanos e instituciones es un elemento indispensable
para que, por un lado, se pueda obtener un mejor funcionamiento del
sistema de justicia y, por otro lado, para lograr politicas criminales mas
efectivas (Jackson, et al., 2011a; Dougherty, Lindquist y Bradbury,
2006).
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Desde esta perspectiva, y especialmente bajo los modelos normativos,
se ha determinado que la confianza es trascendental no solo para
fomentar la cooperacion ciudadana con el sistema de justicia, por
ejemplo, realizando denuncias o fungiendo como testigos en los
procedimientos penales, sino también para favorecer una mayor
obediencia y cumplimiento de la ley por parte de los ciudadanos. Lo
anterior, en contraste con los modelos instrumentales en los que se
considera que la satisfaccion ciudadana con el sistema de justicia se
relaciona fundamentalmente con la habilidad de éste sistema para
controlar la criminalidad y proteger a la ciudadania en situaciones de
riesgo, y que la obediencia y el cumplimiento de la ley deriva sobre todo
de la amenaza y la coaccion prevista en las leyes penales (Tyler, 2000,
2006y 2011; Bratton, et al., 2005, Vazquez y Fernandez, 2013).

Asimismo, a través delos grandes avances en el estudio y el desarrollo
de indicadores sociales de la confianza, se ha ido evidenciando que este
constructo estd intimamente ligado con otra evaluacién ciudadana
indispensable para el sistema de justicia: la legitimidad. Se ha visto que a
pesar de ser un fenémeno distinto de la confianza y de que pueden ser
diferenciados a nivel empirico (Jackson, et al., 2012; Jackson, et al,
2011b), la confianza y la legitimidad son fenémenos que se encuentran
intimamente relacionados cuando los ciudadanos evaltan las
instituciones relacionadas con la justicia (Jackson, et al., 2011b).

Al igual que la confianza, la legitimidad es un requisito para el buen
funcionamiento del sistema de justicia, pues sélo cuando los ciudadanos
consideran que las instituciones son legitimas, reconocen la autoridad del
sistema para: determinar la ley, gobernar a través del uso de la fuerza
coercitiva, sancionar a los que actan de manera ilegal y exigir
cooperaciéon y obediencia a los ciudadanos. Sin embargo, mientras la
confianza deriva sobre todo de la relacién entre ciudadanos e
instituciones, la legitimidad es un aspecto mas abstracto de
reconocimiento del poder, el cual es mas dificil de conseguir,

especialmente en aquellas instituciones en las que el consenso de la

mayoria no proporciona la legitimidad como es el caso de las
instituciones relacionadas con el sistema de justicia (Ferrajoli, 2010).
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mas acorde con la idea de policing by consent, en contraste con la idea de
policing by force (Bernuz, 2014), pues en ese contexto los ciudadanos
tienden a realizar comportamientos normativos y pro sociales y también a
prestar su cooperacion y obediencia tanto a las normas como a las
autoridades.

Por otro lado, si se hace una revision de la literatura relacionada con la
confianza en las instituciones, se vera que la mayoria de estudios se ha
cefiido a analizar la confianza ciudadana en la institucion policial. Esto
quizas se deba al papel trascendental que tiene esta institucion para una
de las funciones principales de un Estado, el proporcionar seguridad a los
ciudadanos. La policia no sélo es la institucion mas visible del sistema de
justicia, sino que en ocasiones es el primer y nico contacto que tienen
los ciudadanos con este sistema y ademads representa la proteccion que los
ciudadanos esperan tener a cambio del poder que otorgan al gobierno; en
consecuencia, cuando disminuye la confianza en esta institucion,
posiblemente se generan peores consecuencias para un Estado que
cuando se trata de otras instituciones (Jackson, ef al., 2011b; Fondevila
2008: Goldsmith, 2003). ’

En América Latina, puede decirse que la confianza en la policia por lo
general es bastante baja en comparacion con lo reportado en otras
regiones. Si se observa la figura 2, se verd que al comparar entre diversos
paises la confianza en la policia reportada en la Ronda 6 de la Encuesta
Mundial de Valores 2010-2014, aquellos paises que pertenecen a
América Latina en su mayoria cuentan con puntuaciones negativas de la
confianza en la policia, a excepcion de Chile y Uruguay que cuentan con
puntuaciones positivas, aunque en realidad solo Chile sobrepasa el valor
medio de esta variable.

En general, los estudios efectuados al respecto han dejado ver que
cuando un sistema de justicia cuenta con credibilidad, confianza y
legitimidad por parte de la ciudadania, se facilita una forma de gobernar
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Figura 2. Confianza en la policia. Fuente: elaboracion propia a partir de datos
de la Ronda 6 de 1a Encuesta Mundial de Valores 2010-2014.
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1.2. Confianza interpersonal

La confianza entre los miembros de la comunidad es otro aspecto muy
relevante en una sociedad. En este sentido, por ejemplo, se ha
considerado que la confianza es uno de los elementos que junto con las
normas, las redes sociales, etc., constituyen el capital social de una
comunidad (Putnam, Leonardi y Nanetti, 1993; Lederman, Loayza y
Menéndez, 2002); pero ademas, la confianza cobra atin més relevancia en
la region latinoamericana en donde las redes familiares, las redes de
amigos y las relaciones comunitarias tienen un especial significado para
la cohesion social (Diaz y Meller, 2012).

Son diversas las variables que se relacionan con la disminucién de la
confianza interpersonal de los ciudadanos en una sociedad. Dentro de
ellas, la violencia y los altos niveles de criminalidad pueden constituir
uno de los principales factores que deterioran la confianza y por ende la
cohesion social en los miembros de una comunidad (De Ledn y
Velasquez, 2012).

En el caso de la region latinoamericana, a pesar de la importancia que
puede tenerla confianza interpersonal para la cohesion social, ésta
posiblemente es ain mas baja que la confianza en la policia, en
comparacion con lo que sucede en otras regiones. De la observacion de la
figura 3, se desprende que en relacion con la confianza interpersonal, los
paises latinoamericanos analizados en la Ronda 6 de la Encuesta Mundial
de Valores, se encuentran todos por debajo del valor medio de esta
variable.
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Figura 3. Confianza interpersonal. Fuente: elaboracion propia a partir de datos
de la Ronda 6 de la Encuesta Mundial de Valores 2010-2014.

Paies Bajos
China

Suacia
RuevaZelanda
Anstralia

Alern ania

Estonia
Yemen
Hazafistn
Singapur
Firguistén
Japon
EELLL
Bieloryusia
Taivedny
Tradke
Kuveamt
Rursia
Coreadhel Sur
RIEDIA
Ucrania
Folonia
Pakistan
Egipto
Catar
Eslovenia
Espradia
Argelia
Ruand
Tunez
Nigeria
Azerhaiyan
Uzbehistin
Uruguay
Jordania
Rexico
Chile
Marruasos
Torquis SEE——
Armenia  E—
Libia FE——
[ cininc]
S

il

Libano
Walasia
Pery  EEEITITD
Zimbabue S
Fumanis S
Chipre IE——
Ecuador TEEEEED
Ghana =
Colombia ZEE
Trinidad vy Tobago =
Filipinas

0,0% 10,0° 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% B0,0% 70.07%

1.3. Apoyo a la democracia

Finalmente, en relaciéon con el apoyo al sistema de gobierno, hay que
decir que la confianza en las instituciones es un fenémeno altamente
relacionado con el apoyo alademocracia (Bohnet y Baytelman, 2007;
Roberts, 2007; Goldsmith, 2005; Seligson, 2002). En el caso de América
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Latina, tanto la desconfianza ciudadana en las instituciones como en el
gobierno, son factores que, sin lugar a dudas, perjudican el desarrollo y la
estabilidad de los paises de la regién.

En relacion con lo anterior, habria que sefialar, en primer lugar, que la
confianza también se relaciona con la legitimidad de un sistema de
gobierno, pues es necesaria para la existencia de gobernanza y la
implementacion de politicas que no siempre son populares (Bratton, ef
al., 2005), con lo cual, sin confianza dificilmente existe legitimidad. En
segundo lugar, la confianza se ha vinculado con aspectos estructurales de
una sociedad como puede ser una mayor corrupcion, la nula existencia de
un estado de derecho donde se cumpla la ley y con el crecimiento
econoémico de una region (Bratton, ef al, 2005); pero ademas, existe
evidencia de la influencia que ejerce la confianza en la reduccién de la
incidencia de crimenes violentos (Lederman, Loayza y Menéndez, 2002,
509) y en la reduccion de la preocupacion sobre el crimen (Chanley,
Rahn y Rudolph, 2000), aspectos, todos ellos, relacionados con el control
social y la estabilidad de una sociedad.

Por todo lo anterior, podria esperarse que en Latinoamérica los niveles
de apoyo al sistema de gobierno sean muy bajos, puesto que, como ya se
ha visto, en esta regién existe baja confianza en las instituciones vy,
ademas, existen altos niveles de corrupcion que podrian relacionarse con
bajos niveles de apoyo a la democracia. Sin embargo, a diferencia de lo
que sucede con la confianza en la policia y la confianza interpersonal, el
apoyo a la democracia parece ser el menos afectado de estos tres
constructos.

En realidad, al observar la figura 4, se puede ver que en relacion con
esta variable, las diferencias entre los paises no son tan notorias como en
los dos casos anteriores, por lo que parece que hay mas homogeneidad al
respecto en las diversas regiones. Como se observa en la figura 4, de los
7 paises latinoamericanos analizados, 4 de ellos se encontraron por
encima del valor medio (Chile, Uruguay, Peri y Ecuador) y 3 por debajo
de ¢él (México, Colombia y Trinidad y Tobago), aunque no se
encontraban en los extremos.
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Figura 4. Apoyo a la democracia. Fuente: elaboracién propia a partir de datos
de la Ronda 6 de la Encuesta Mundial de Valores 2010-2014.
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Como se ha venido diciendo, la confianza tiene un papel muy importante
en una sociedad y, como consecuencia de ello, en el contexto europeo y
anglosajon por ejemplo, se ha trabajado arduamente no solo en aspectos
relacionados con la medicion de este constructo?, sino también en
conocer las variables que en dichas realidades se relacionan con una
mayor confianza en la poblacion tanto a nivel personal, como en las
instituciones y el gobierno.

En cambio, en Latinoamérica los avances en la medicion de la
confianza son lentos y ademas se conoce muy poco sobre las variables
que se relacionan con la confianza teniendo en cuenta las particularidades
del contexto. Por ello, la intencion con el presente trabajo es dar un
avance en relacion con este ultimo punto y realizar un analisis empirico
para conocer si aspectos que son particulares de América Latina, se
relacionan con los niveles de (des)confianza en la poblacién.

Puesto que la region latinoamericana se ha caracterizado por contar
con altos niveles de victimizacion y de violencia (Dammert, 2007; Diaz y
Meller, 2012), el objetivo de este trabajo es analizar si especificamente
aspectos como la victimizacion, la percepcion de riesgo de victimizacion
con violencia o la victimizaciébn con violencia se relacionan
negativamente con tres indicadores de confianza en una sociedad: la
confianza interpersonal, la confianza en la policia y el apoyo a la
democracia en esta region.

3. DATOS

Para analizar la relacién entre violencia y victimizacién, por un lado, y la
confianza en la policia, la confianza interpersonal y el apoyo al sistema
de gobierno, por el otro, se utilizaron dos fuentes de datos secundarios: el

(=]

Al respecto, por ejemplo, existe un proyecto denominado EURO-JUSTIS
creado especificamente para generar indicadores de confianza en la justicia
penal y también se ha incluido un médulo especifico de confianza en la justicia
dentro de la Encuesta Social Europea.
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Barometro de las Américas 2012 que forma parte del Proyecto
Latinoamericano de Opinion Publica (LAPOP) y el Latino barémetro
2010. Ambas encuestas han sido aplicadas en la region latinoamericana a
muestras representativas de la poblacion adulta de los diversos paises.

4. RESULTADOS
4.1. Barometro de las Américas

La primera encuesta analizada en este trabajo es el denominado
Barémetro de las Américas que forma parte del Proyecto
Latinoamericano de Opinion Publica (LAPOP) y que es realizada
bianualmente por la Universidad de Vandelbilt. Este estudio se encarga
de examinar los valores y los comportamientos relacionados con la
democracia en América Latina. El estudio del afio 2012 incluye los datos
de las encuestas realizadas en 26 paises con un total de 41.632
entrevistas, representativas a nivel nacional y regional de los adultos en
edad de votar de los paises incluidos. Las muestras en cada pais fueron
desarrolladas utilizando un disefio probabilistico y de varias etapas y
fueron estratificadas por regiones, tamafios de los municipios y por zona
urbana y rural de cada municipio.

En el presente analisis se han considerado sélo los datos de 18
paises® que corresponden a 27 mil entrevistas y se utilizaron como
variables dependientes: la confianza interpersonal, la confianza en la
policia y el apoyo al sistema de gobierno y como .vanal‘)les
independientes: la victimizacion previa, la victimizacién con violencia y
la victimizacion de un familiar (ver apéndice para conocer las preguntas
especificas utilizadas).

A pesar de que no existian problemas de multicolinealidad entre las
variables independientes, no se cumplia con la condicion de odds
proporcionales en ninguna de las tres variables dependientes, con lo cual
no fue posible realizar una regresion ordinal adecuada dada la naturaleza
de las variables dependientes. Por ello, ademas de examinar las tablas de

Los paises incluidos en el analisis fueron Belice, Guyana, Jamaica, Hai_ti,
Republica Dominicana, Brasil, Uruguay, Paraguay, Pert, Ecuador, Colo.mbla,
Panama4, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala y México.
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contingencia en las que se contenia el cruce entre las variables
dependientes e independientes, se aplicd, en primer lugar, la prueba de
chi cuadrado de Pearson (y°) para conocer si existia asociacién
estadisticamente significativa entre las variables, y en segundo lugar, se
aplico la prueba de U de Mann Whitney con la intencién de contrastar si
existian diferencias de medianas entre grupos en relacién con las
variables dependientes, esto tltimo después de inspeccionar visualmente
que los grupos contaban con distribuciones similares en los tres casos.

Los resultados obtenidos con estos andlisis se encuentran plasmados
en la tabla 1 para el caso de la confianza en la policia, en la tabla 2 para la

confianza interpersonal y en la tabla 3 para el apoyo al sistema de
gobierno.

Como se observa en la tabla 1, cuando se consider6 a la confianza en
la policia como variable dependiente, ésta se encontré asociada con la
variable victimizacion previa. En las categorias que indicaban baja
confianza en la policia se concentraba un mayor porcentaje de
encuestados que referian haber sufrido una victimizacién en los tltimos
12 meses, mientras que en las categorias que indicaban mucha confianza
en la policia, los porcentajes de encuestados que no habian sufrido
victimizacién eran mayores y ademds, esta asociaciéon era
estadisticamente significativa de acuerdo a la prueba de chi cuadrado o).
Asimismo, de acuerdo a la prueba de U de Mann Whitney existian
diferencias estadisticamente significativas en la mediana de confianza en
la policia, entre los que habian sufrido victimizacién y los que no habian
sufrido victimizacion.

En cambio, al analizar si habia una relacién entre confianza en la
policia y victimizacién previa con/sin violencia, la prueba de chi
cuadrado (x*) no indicaba una asociacion estadisticamente significativa,
ello a pesar de que en la inspeccién visual podia apreciarse que existia un
mayor porcentaje de personas que habian sufrido victimizacién con
violencia con baja confianza en la policia Yy, por el contrario, un mayor
porcentaje de personas que no habian sufrido victimizacién violenta con
alta confianza en la policia. Sin embargo, al aplicar la prueba de U de
Mann Whitney en la que s se tiene en cuenta la naturaleza ordinal de las
variables, si se encontraron diferencias entre ambos grupos, victimizados
con violencia y victimizados sin violencia, en relacién con la confianza
en la policia.
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Tabla 1. Confianza en la policia

Victimizacién | Victimizacién | Violencia | Violencia
(si) (no) (si) (no)

1 Nada 22,0% 14,7% 23,0% 20,9%
2 13,7% 10,6% 14,6% 12,9%
3 16,4% 14,6% 16,1% 16,8%
4 17,0% 18,7% 16,5% 17,7%
5 15,1% 18,5% 14,5% 16,0%
6 8,8% 12,0% 8,7% 8.8%
7 Mucho 6,9% 10,9% 6,6% 7,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
7y 297,369*** 7,651

U 47.067.515%** 2.820.228*

*** Significativo al 0,001.
#* Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.

En relacién con la confianza interpersonal, también se aprecié una
asociacién estadisticamente significativa tanto con la variable
victimizacion previa como con la variable victimizacién con/sin violencia
de acuerdo a la prueba de chi cuadrado(y’). De igual forma, la prueba de
U de Mann Whitney indicé que existian diferencias en relacion con la
confianza interpersonal en los dos grupos comparados, victimizados y no
victimizados, y victimizados con violencia y victimizados sin violencia.

Si se observan los porcentajes de la tabla 2, se verd que en las
categorias algo y muy confiable hay mas porcentajes de personas que no
han sido victimizadas y que en las categorias poco y nada confiable hay
més porcentaje de personas que sufrieron victimizacion. De igual forma,
se observa una mayor proporcién de sujetos que no fueron victimizados
con violencia en las categorias que indican mayor confianza interpersonal
y una mayor proporcion de sujetos que sufrieron victimizacién con
violencia en las categorias que se relacionan con baja confianza
interpersonal.
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Tabla 2. Confianza interpersonal

Victimizacion | Victimizacion | Violencia | Violencia
(si) (no) (si) (no)

Muy 17.6% 25.1% 16,7% 18.2%
confiable
Algo 40.3% 44,0% 38.8% 42.0%
confiable
Foco 28.8% 22.8% 30,4% 27,1%
confiable
Nt 13,4% 8.1% 14,1% 12,7%
confiable
TOTAL 100% 100% 100% 100%
o 274,989*** 10,185*
U 62.167.343%%* 2.986.303**

*** Significativo al 0,001,
** Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.

Finalmente, al considerar como variable dependiente el apoyo a la
democracia, no se encontré que existiera asociacion estadisticamente
significativa, mediante la prueba de chi cuadrado de Pearson (y%), con la
variable independiente victimizacion previa, y tampoco se evidenciaron
diferencias de medianas de acuerdo a la prueba de U de Mann Whitney
entre los victimizados y los no victimizados en relacién con el apoyo a la
democracia. Sin embargo, al analizar si la victimizacion habia sido con
violencia o sin violencia, se encontrd tanto una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables dependiente e
independiente, como diferencias de medianas entre los que habian sufrido
la victimizacion con violencia y los que habian sido victimas sin
violencia.

En este ultimo caso, si se observa la tabla 3 se puede ver que los que
fueron victimizados con violencia tienen un mayor porcentaje de bajos
niveles de apoyo a la democracia que los que no sufrieron violencia y, al
contrario, los que sufrieron victimizacién sin violencia tienen mayor
porcentaje de alto apoyo a la democracia que los que si fueron
victimizados con violencia.
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Tabla 3. Apoyo a la democracia

Victimizacion | Victimizacion | Violencia | Violencia
(si) (no) (si) (no)

1 Nada 5,1% 5,2% 5,3% 5.0%
2 4,2% 3,9% 4,7% 3,8%
3 8.5% 8,7% 9,7% 7,2%
4 14,7% 14,4% 15,7% 13,7%
5 18,0% 17,5% 18,9% 17,0%
6 16,3% 16,2% 15,8% 17.1%
7 Mucho 33,2% 34,1% 30,0% 36.3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
v’ 2,919 30,790%**

U 50.968.634 2.503.660%**

*** Significativo al 0,001.
** Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.

4.2. Latinobarometro

El segundo analisis se realizo empleando los datos del Latinobarometro
del afio 2012 que es un estudio de opinion publica que aplica anualmente
aproximadamente 20.000 entrevistas en 19 paises y es representativo de
mas de 600 millones de habitantes. En el afio 2010 se aplicaron 20.204
entrevistas cara a cara en 18 paises (excluyendo a Espafia) con muestras
representativas del 100 por ciento de la poblacién nacional de cada pais,
con un margen de error de aproximadamente el 3 por ciento por pais.

En este caso, para el analisis se consideraron como variables
dependientes: la confianza interpersonal, la confianza en la policia y el
apoyo al sistema de gobierno y como variables independientes: la
victimizacion previa y la percepcion de riesgo de victimizacion de un
delito violento (ver apéndice para consultar las preguntas especificas).

Puesto que con estos datos tampoco se cumplia con la condicion de
odds proporcionales con ninguna de las tres variables dependientes para
poder realizar una regresion ordinal, se aplicé nuevamente la prueba de
chi cuadrado de Pearson (%) para conocer si existia asociacion entre las
variables y también la prueba de U de Mann Whitney para examinar si
existian diferencias en la variable dependiente entre victimizados y no
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victimizados y entre los que cuentan con preocupacién por ser victimas
de la violencia y los que cuentan con baja preocupacion por ello.

Los resultados obtenidos en los analisis se encuentran plasmados en la
tabla 4 en relacion con la confianza en la policia, en la tabla 5 en relacion
con la confianza interpersonal y en la tabla 6 en relacién con el apoyo al
sistema de gobierno.

Tal y como puede desprenderse de la tabla 4, cuando se consider la
confianza en la policia como variable dependiente, se encontrd
asociacion estadisticamente significativa, de acuerdo a la prueba de chi
cuadrado de Pearson (x?), tanto con la victimizacién previa como con la
preocupacién de ser victima de un delito con violencia. De igual forma,
la prueba de U de Mann Whitney mostré que existian diferencias en
relacion con la variable dependiente entre victimizados y no victimizados
y entre los que contaban con preocupacion por ser victimas de un delito
violento y los que no.

En general, como puede observarse en la tabla 4 los que habian
sufrido victimizacién contaban con menos confianza en la policia que los
que no habian sido victimizados, y los que contaban con preocupacion
por ser victimas de un delito con violencia también contaban con menos
confianza en la policia que los que no contaban con esta preocupacion.

Tabla 4. Confianza en la policia

Victimizacion | Victimizacidn Preocupacién | Preocupacion
(si) (no) violencia (si) violencia (no)
Muy de
acuzr . 6,2% 7,7% 6,4% 10,0%
De acuerdo 24,5% 28.8% 27, 7% 29,2%
En
désacicrds 35,8% 36,7% 37,0% 35,6%
Muy en
desscnerdo 33.5% 26,7% 28,9% 25,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
’ 67,732 ** 98,951 ***

U 26.954.117*** 39.001.684***

*** Significativo al 0,001,
** Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.
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En segundo lugar, al considerar la confianza interpersonal como la
variable dependiente, los resultados, plasmados en la tabla 5, mostraron
que, de acuerdo al estadistico exacto de Fisher (utilizado en este caso en
lugar del chi cuadrado de Pearson ya que ambas variables eran
dicotémicas), no existia una asociacién estadisticamente significativa
entre victimizacion previa y confianza interpersonal y la prueba de U de
Mann Whitney confirmé que no existian diferencias en cuanto a la
confianza interpersonal entre victimizados y no victimizados.

Sin embargo, cuando se analizé la asociacién entre la confianza
interpersonal y la preocupacion por ser victimas de un delito violento, el
estadistico exacto de Fisher si mostré la existencia de una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables dependiente e
independiente, y ademas, la prueba de U de Mann Whitney confirmé que
existian diferencias en la confianza interpersonal entre los que cuentan
con preocupacion por ser victimas de la violencia y los que no.

En relacién con este ultimo punto, en la tabla 5 se puede observar que
de los que si cuentan con confianza interpersonal, existe un mayor
porcentaje de los que no tienen preocupacion por ser victimas de un
delito violento, mientras que, por otro lado, en los que no cuentan con
confianza interpersonal, hay un mayor porcentaje de los que reportaron
preocupacion por ser victimas de un delito violento que de los que no
reportaron dicha preocupacion.

Tabla 5. Confianza interpersonal
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democracia y preocupacion por ser victima de un delito violento. Como
puede observarse en la tabla, se encontrd una asociacion estadisticamente
significativa, de acuerdo a la prueba de chi cuadrado de Pearson (x?), del
apoyo a la democracia tanto con la victimizacién previa como con la
preocupacion por ser victima de un delito. Asimismo, la prueba U de
Mann Whitney mostré6 que existian diferencias estadisticamente
significativas en el apoyo a la democracia, entre los victimizados y los no
victimizados, y los que refirieron preocupacién por ser victima de un
delito violento y los que no.

Tal y como se desprende de la tabla 6, los que sufrieron victimizacion
en general contaban con un mayor apoyo al sistema de gobierno que los
que no habian sufrido victimizacién. Sin embargo, en relacién con la
preocupacion por ser victimas de un delito violento el resultado no fue el
esperado, puesto que una mayor proporcion de los que reportaron contar
con preocupacion por ser victimas de un delito, manifestaron un mayor
acuerdo con la democracia como sistema de gobierno en comparacion
con los que tenian bajos niveles de preocupacion.

Tabla 6. Apoyo a la democracia

Victimizacion | Victimizacién Preocupacién | Preocupacién
(si) (no) violencia (si) violencia (no)
Muy de 28,9% 29,7% 30,5% 27,59
acuerdo ’ ik 3240 SR
De acuerdo 49.8% 53,3% 51,5% 54,9%
E:Sacuer do 17,2% 14,2% 14,9% 14,3%
313323'; i 4,2% 2,8% 3,1% 3,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
A 36,091*** 22,407%**

U 23.888.014%%* 39.057.729,500%**

Victimizacion Victimizacion Preocupacion Preocupacion
(si) (no) violencia (si) violencia (no
Si 20,2% 20,5% 19,5% 23,0%
No 79,8% 79,5% 80,5% 77,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Fisher (sig.) ,7110 <,001
U 24.495.120 39.977.169***

*** Significativo al 0,001.
** Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.

Finalmente, en la tabla 6 se muestra la tabla de contingencia que
contiene, por un lado, el cruce de las variables apoyo a la democracia y
victimizacién previa, y por el otro, el cruce de las variables apoyo a la

#** Significativo al 0,001.
** Significativo al 0,01.
* Significativo al 0,05.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis realizado en los dos estudios, el Barometro de I:~:15 .A!Tléri(‘:f,is
2012 y el Latinobarémetro 2010, parecen dejar claro que la victimizacion
y la violencia se relacionan negativamente con la confianza en las
sociedades latinoamericanas, concretamente con una menor confianza en
la policia, una menor confianza interperson_al y un menor apoyo
ciudadano a la democracia como sistema de gobierno. Estos resultados se
encontraron en ambos estudios a pesar de que las preg_u'ntas eran
significativamente diferentes y las muestras gttl:zadas también, con lo
cual se confirman ain mas los resultados obtenidos.

Existen grandes limitaciones en el alcance de los resultad(?s
presentados en este trabajo y de ellas pueden sefialarse tres como IaS’I‘TlB.S
importantes. La primera es que no se tuvieron en cuenta en los arfahsls
algunas variables que pueden ser relevantes e influir en lz_is .van.a'bles
analizadas, como por ejemplo el género o la edad en la Y'lCtlmIZZ‘iClO.n y
percepcién del riesgo de victimizacion, o la percepcion fie Jjusticia
procedimental y la corrupcion en la confianza en la .pol.lcm y en la
confianza interpersonal. La segunda es que la violencia tiene n_'luchos
escenarios y, por ende, puede ser ana]izada. desde muy dlvcnfsas
perspectivas que no quedan agotadas en este ti’aba_]OE de hecho, es pOS.Ib]C
que la violencia mas grave y con peores consecuencias sea la que dev.lene
del propio Estado pues ademas va acompanada de una franca lmpl_mldad
(Pérez Zavala, 2008). Finalmente, la confianza en sus tres variantes:
confianza interpersonal, confianza en la policia y apoyo a la democracia
fueron medidas en ambos estudios con un solo item cada una, con lo cual
es posible que la medicién de estos constructos sea pobrt? y no se puedan
apreciar los efectos de la victimizacion y la .v?olen‘ma en tqdas sus
dimensiones, ademas de no permitir realizar analisis mas complejos entre
las variables.

Sin embargo, a pesar de todas las posibles limitacione:f., l'a intencion
inicial del estudio era dar un primer paso en el conoc:mlentq'de la
confianza en la region latinoamericana y analizar su posible felgc:l_on con
aspectos propios de este contexto como los altos n1vele§ d.e'wctlmlzacmn
y violencia. Al respecto, consideramos que la asociacion entre estas
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variables ha quedado clara y que se pueden extraer algunas conclusiones
interesantes.

5.1. Victimizacién, violencia y confianza en la policia

Tanto en los datos del Barometro de las Américas como en los de
Latinobarémetro los resultados mostraron, en primer lugar, que la
victimizacion previa se encuentra asociada estadisticamente con una
menor confianza en la policia. Pero ademas, la confianza en la policia
disminuia ain més cuando la victimizacién habia sido con violencia. A
pesar de que, en este iltimo caso, no se encontré una asociacién
estadisticamente significativa entre estas dos variables, al aplicar la
prueba de U de Mann Whitney los datos mostraban diferencias entre
victimizados con violencia y victimizados sin violencia.

De igual forma, los datos del Latinobarémetro mostraron que la
confianza en la policia no solo se ve afectada con la victimizacién real,
violenta o no, sino que el hecho de contar con preocupacién por la
posibilidad de ser victima de un delito violento también se encuentra
asociada estadisticamente con una menor confianza en la policia.

Con estos datos parece claro que la victimizacién previa y la violencia
se asocian a una menor confianza en la policia, no solo cuando es real,
sino también cuando es percibida; desafortunadamente los analisis
realizados no permiten establecer la direccion causal en la que se presenta
la asociacién entre estas variables, si bien este dato ya ha podido ser
constatado en el contexto mexicano (Grijalva, 2013). Asimismo, este
resultado debe profundizarse atn mas, pues, por un lado, el analisis se
realiz6 con un solo item de confianza en la policia, por lo que podria ser
interesante analizar con indicadores mas profundos el impacto en la
confianza en la policia, pues como ha quedado establecido en la literatura
especializada, la confianza en la policia es una cuestion compleja y es
posiblemente mejor comprendida con indicadores multidimensionales.

En este sentido, por ejemplo, seria interesante evaluar en futuros
estudios el efecto de la violencia y la victimizacién en la percepcion de
eficiencia policial, en la percepcion de compromiso con la comunidad y
en la percepcion de justicia procedimental que pueden ser algunas de las
dimensiones de la confianza en la policia (Jackson, et al, 2013;
Ferndndez y Grijalva, 2012) y asi conocer cuél de estas dimensiones de la
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confianza en la policia es la que se relaciona mas con la victimizacién
previa y la violencia.

5.2. Victimizacion, violencia y confianza interpersonal

La victimizacion y la violencia también se encontraron relacionados con
la disminuci6n de la confianza interpersonal en la region latinoamericana.
Con lo cual estas variables se vislumbran como elementos que
contribuyen a la ruptura del tejido social y en consecuencia a la ausencia
de capital social y de cohesidn social, la cual, como ya se decia tiene una
especial importancia en las sociedades latinoamericanas. Pero ademas al
no existir un tejido social fuerte, es muy posible que el control informal
del delito y de las conductas antisociales también se vea reducido, con lo
cual se genera ain mas violencia generandose asi un circulo vicioso. Si
bien se ha planteado a la comunidad como una via para combatir los
diversos escenarios de violencia, impunidad, ingobernabilidad y ausencia
de legitimidad (Pérez Zavala, 2008), esta alternativa es impensable
cuando no existe confianza entre los miembros de una sociedad.

En cuanto a la relacion entre confianza interpersonal y victimizacion
previa los resultados obtenidos fueron contradictorios, en los datos del
Barémetro de las Américas los analisis no mostraron relacion
significativa entre las variables, mientras que en los datos del
Latinobarémetro si se encontro esta asociacion. De cualquier forma, en el
Barémetro de las Américas se evidencid asociacion cuando la
victimizacion habia sido con violencia y en el Latinobarémetro ademas
se encontrd que existia una asociaciéon negativa entre la confianza
interpersonal y la preocupacion por la posibilidad de ser victima de un
delito violento. Al igual que con la confianza en la policia, los anéalisis no
permiten establecer la direccion en la que se presenta la asociacion entre
estas variables.

Puesto que la confianza interpersonal tiene especial relevancia en la
region latinoamericana, seria interesante que en futuros estudios se
analizara el impacto de la violencia y la victimizacion en aspectos mas
amplios relacionados con la confianza interpersonal como el capital
social y la eficacia colectiva.
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5.3. Victimizacién, violencia y apoyo a la democracia

Los analisis realizados también dejaron ver la existencia de una relacion
entre victimizacion y violencia y el apoyo a la democracia. A pesar de
que los resultados obtenidos mostraron que la victimizacién no se
encontraba asociada estadisticamente con el apoyo a la democracia en los
datos del Barémetro de las Ameéricas, si se encontrd una asociacién
estadistica entre estas variables en los datos del Latinobarémetro; ademas
en el Barémetro se observd que cuando la victimizacion habia sido

realizada con violencia si existia esta asociacién con el apoyo al sistema
de gobierno.

Sin embargo, el punto que proporcioné mas dudas fue la relacién entre
preocupacion por ser victima de un delito violento y apoyo al sistema de
gobierno analizada en los datos del Latinobarémetro. Al respecto los
resultados de las personas que contaban con mayor preocupacién por ser
victimas de un delito violento también referian, en proporcién, mayor
apoyo al sistema de gobierno en comparacién con los que no contaban
con esa preocupacion. Estos resultados no eran los esperados, sin
embargo, pueden tener sentido si se tiene en cuenta que las victimas de
violencia pueden tener esperanzas de que un sistema democratico sea
mas adecuado para lidiar con el problema de la violencia que soluciones
autoritarias o antidemocraticas. Sin embargo, serd necesario profundizar
en relacion con este resultado en futuros estudios, pues existe también
evidencia de que cuando en una sociedad existen altos niveles de
desconfianza, los ciudadanos suelen expresar una preferencia por
soluciones més punitivas, es decir, se presenta una preferencia por
medidas populistas de cardcter punitivo para responder frente a las
conductas delictivas y antisociales.
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APENDICE

En este apéndice se describen las frases originales y la codificacion de las
variables dependientes e independientes utilizadas en los analisis
estadisticos mostrados en las tablas 1 a 6. El nimero que se muestra
corresponde al nimero de pregunta en el cuestionario original. Si la
codificacion original no se modificé para el andlisis, se sefiala que se us6
la original; en caso contrario, se indican las modificaciones realizadas.

Barometro de las Américas

Confianza en la policia
B18. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Policia Nacional?

Codificacién: se us6 la original.

Confianza interpersonal

IT1. Hablando de la gente de por aqui, diria que la gente de su comunidad
€s...
Codificacion: se usé la original.

Apoyo a la democracia

ING4. Puede que la democracia tenga problemas pero es mejor que
cualquier otra forma de gobierno. ;jHasta que punto estda de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

Codificacién: se us6 la original.

Victimizacion previa

VICIEXT. ;Ha sido usted victima de algtn acto de delincuencia en los
ultimos 12 meses?

Codificacion: se cambié quedando 0=Noy 1= Si.

Victimizacion con/sin violencia
VIC2. ;Qué tipo de acto de delincuencia sufrio?
Codificacion: se cambi6 quedando 0= sin violencia y 1= con violencia.

En la categoria sin violencia se incluyeron los delitos: robo sin arma, sin
agresién o amenaza; dafio a la propiedad; robo de la casa mientras no habia
nadie. En la categoria con violencia se incluyeron los delitos: robo sin arma,
con agresion o amenaza fisica; robo con arma; agresion fisica sin robo;
violacién o asalto sexual, secuestro y extorsion.
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Latinobarémetro

Confianza en la policia
P18STC. ;Cuanta confianza tiene usted en la policia?
Codificacion: se usé la original.

Confianza interpersonal
P55ST. ;Diria usted que se puede confiar en la mayoria de las personas o
que uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demés?
Codificacién: se cambié quedando 0: uno nunca es lo suficientemente
cuidadoso en el trato con los demds, 1= se puede confiar en la mayoria de las
personas.

Apoyo a la democracia

P14STA. La democracia puede tener problemas pero es el mejor sistema
de gobierno. jHasta que punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

Codificacion: se uso la original.

Victimizacion previa

P70ST. ;Ha sido usted o algin pariente victima de algin acto de
delincuencia en los ultimos 12 meses?

Codificacion: se cambid quedando 0=Noy 1= Si.

En la categoria Si se incluyeron solo la victimizaciéon personal y se
excluy6 la victimizacion de un pariente.

Preocupacion por la posibilidad de ser victima de un delito violento

P72ST. ;Cuén frecuentemente se preocupa usted de que pueda llegar a
ser victima de un delito con violencia?

Codificacién: Se cambié quedando 0= nunca y ocasionalmente y 1=
algunas veces y todo o casi todo el tiempo.



264 SEGURIDAD INTERNACIONAL EN UN ORDEN MUNDIAL EN TRANSFORMACION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera R. (2012), “Legitimidad democritica y ética publica en la
Administracion Publica”. En Cienfuegos y Rodriguez (coords.): ?:er.na.s
Selectos de Derecho Publico Contemporaneo, 27-54. Me).ucez
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, El Colegio de Guerrero, Editora
Laguna. _

Beetham D. (1991), The Legitimation of Power, Londres‘: Macmxllan. :

Bennett T., (1994), “Confidence in the Police as a Mediating Factor in the Fear
of Crime”. International Review of Victimology, 3, 179-194. .

Bernuz M. J. (2014), La legitimidad de la justicia de menores: entre justicia
procedimental y justicia social./nDret, l_—25‘ o

Bohnet 1. y Baytelman Y. (2007), “Institutions and Trust: Ir?lphcatlons for
Preferences, Beliefs and Behavior”. Rationality and Society, 19, 1, 99-
135. ' _ ‘

Bratton M., Chu Y., Lagos M. y Rose R., (2005), “The People’s Voice: Trust_ in
Political Institutions”. En B. Halling (coord.): Ten Years of Supporting
Democracy Worldwide. Estocolmo: Intematiom.ll .IDEA.

Chanley V., Rudolph T. y Rahn W., (2000), “The origins and consequences of
public trust in government”. PublicOpinionQuarterly, §4, 23?—256.
Dammert L. (2007), Perspectivas y dilemas de la seguridad ciudadana en

América Latina. Ecuador: FLACSO Ecuador. _ .

De Leén 1. y Velasquez E., (2012), “Cohesién, confianza y Stf’,g‘..ll'idad: un eslud_lo
exploratorio”. En F. Diaz y P. Meller (eds.): Violencia y cohesion social
en América Latina, Chile: CIEPLAN. . _ B »

Diaz F. y Meller, P., (2012), “Violencia y cohesion social en Ameérica Lat‘ma.

Perspectiva Introductoria”. En F. Diaz y P. Meller (eds.): Violencia y
cohesion social en América Latina, Chile: CIEPLAN. ~ .
Dougherty G., Lindquist S. y Bradbury M. (2006), “E_valualing F'c.ri'oml@‘ce m
State Judicial Institutions: Trust and confidence in the Georgia Judiciary™,
State and Local Government Review, 38, 3, 176-90. . ‘
Farrall S., Jackson, J. y Gray, E., (2008), “La trascendencia cultural y social rdc.
la inseguridad ante la delincuencia”. En A. Sf:rrano y J. Gugman.
Procesos de infraccion de normas y de reaccion a la infraccion de
normas: dos tradiciones criminolégicas, Madrid: F)ykmscm. ’
Fernandez E. y Grijalva A., (2012), “Disefio y validacion de (.los ef,calfs pd;'a)
medir el miedo al delito y la confianza en la policia”. Revista Espaiiola de
sstigacion Criminologica, 2, 10. By .
Ferraj{jl?,wl,. $E2010), Las fuentes de legitimidad de la jurisdiccion. Reforma
Judicial: Revista Mexicana de Justicia, 15-16, 3-.1 9. ' -
Fondevila G. (2008), “Nuestra policia ideal”. El Cotidiano [en linea], 24, 153,
51-56.

CapiTULO III: 265
AMERICA LATINA UNA DE LAS REGIONES MAS VIOLENTAS DEL MUNDO:
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Fukuyama F. (1995), Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity.
Nueva York: Free Press.

Goldsmith A. (2003), “Policing Weak States: Citizen Safety and State
Responsibility”. Policing and Society, 13, 1, 3-21.

Goldsmith A. (2005), “Police reform and the problem of trust”. Theoretical
Criminology, 9, 4, 443-470.

Grijalva A. (2013), Efectos de la corrupcion y la confianza en la policia en el
miedo al delito. Un analisis en México. Dirigida por Esther Fernandez
Molina. Tesis doctoral inédita, Universidad de Castilla La Mancha.

Jackson J., Bradford B., Hough M., Kuha J., Stares S., Widdop S., Fitzgerald R.,
Yordanova M. y Galev T. (2011a), “Developing European indicators of
trust in justice”. European Journal of Criminology, 8, 4, 267-285.

Jackson J., Bradford B., Stanko B. y Hohl K. (2013), Just authority? Trust in the
police in England and Wales. London: Routledge.

Jackson J., Hough M., Bradford B., Pooler T., Hohl K., y Kuha J. (2011b), Trust
in Justice: Topline Results from Round 5 of the European Social Survey
(ESS Topline Results Series, issue 1). London: European Social Survey.

Lederman D., Loayza, N. y Menéndez A., (2002), “Violent Crime: Does Social
Capital Matter?”, Economic Development and Cultural Change, 50, 3,
509-539.

Putnam R., Leonardi R. y Nanetti, R., (1993), Making democracy work: civic
traditions in modern Italy. Princeton University Press.

Roberts J. (2007), “Public confidence in Criminal Justice in Canada: A
comparative and contextual analysis™. Canadian Journal of Criminology
and Criminal Justice, 49, 2, 153-184.

Seligson M. (2002), “The Impact of Corruption on Regime Legitimacy: A
Comparative Study of Four Latin American Countries”. TheJournal of
Politics, 64, 2, 408-433.

Toharia J. y Garcia de la Cruz J. (2005), La justicia ante el espejo. 25 anos de
estudio sobre la opinion del CGPJ. Madrid: Consejo General del Poder
Judicial.

Tyler T., (2000), “Social Justice: Outcome and Procedure”. International
Journal of Psychology, 35 (2), 117-125.

Tyler T., (2006), “Psychological perspectives on legitimacy and legitimation™,
Annual Review of Psychology, 57, 375-400.

Tyler T., (2011), “Trust and legitimacy: Policing in the USA and Europe™.
European Journal of Criminology. 8, 4, 254-266.

Uslaner E., (2000), “Producing and Consuming Trust”. Political Science
Quarterly, 115, 4, 569-590.

Vizquez D. y Fernandez E. (2013), “Confianza en los tribunales penales. Una
via normativa a la cooperacién ciudadana con la justicia mas all4 de la
amenaza y la coercion”. Revista Electronica de Ciencia Penal y
Criminologia, nim. 15-18, 1-29.



